


FirstClass Collaboration Suite consta de varias aplicaciones que se integran a la perfección y están concebidas para lograr un rendimiento óptimo
en la plataforma FirstClass. Entre los componentes y aplicaciones fundamentales de FirstClass se encuentran los siguientes:

Todos los usuarios de FirstClass cuentan con un escritorio personal que se abre automáticamente cada
vez que inician sesión en el sistema. Dicho escritorio, que desempeña la función de un portal, presenta
una vista abreviada de todas las aplicaciones a las que tiene acceso el usuario y permite utilizar todas
las funciones y componentes de FirstClass con tan sólo hacer clic con el ratón. Los gráficos de fondo del
escritorio (por ejemplo, el logotipo u otras imágenes del centro) pueden modificarse a gusto del usuario
o, si un administrador desea dar uniformidad a la imagen de diversos centros, aplicarse a todo un grupo.

FirstClass cuenta con una gama completa de funciones de correo electrónico que facilitan la
comunicación segura dentro del entorno docente. Si procede, también pueden autorizarse y controlarse
los intercambios comunicativos en determinados sitios web externos. Entre sus numerosas funciones de

mensajería destacan algunas tan útiles como la agrupación de mensajes, las vistas
preliminares, las herramientas de correo automatizado, el seguimiento de mensajes, la
clasificación por estados y el envío de notificaciones a los usuarios de dispositivos móviles.
FirstClass dispone también de un sistema integrado de mensajería instantánea o chat, una
herramienta de colaboración entre usuarios de un mismo grupo que permite consultar si
otras personas están conectadas y enviarles mensajes de texto o de voz, gráficos y archivos
al instante.

Las llamadas «conferencias» y los grupos de trabajo (Conferences y Work Spaces, respectivamente)
son la base de las funciones de colaboración de FirstClass. Se trata de espacios compartidos cuyo
acceso se regula mediante permisos, y que facilitan los debates temáticos, el uso del correo
electrónico y los calendarios de grupo, la revisión realizada por otros profesionales (peer editing o
revisión paritaria), el uso de recursos compartidos en las aulas, la organización de las clases, la
asignación de espacios donde entregar los trabajos del curso y otras ventajas. Los gráficos de fondo,
el formato de presentación, los recursos y las herramientas de flujos de trabajo pueden adaptarse a
cada «conferencia», y todas ellas pueden organizarse en torno a distintos ejes temáticos (por ejemplo,
desarrollo profesional, foros de prácticas, cursos por Internet, formularios y trámites administrativos
e intercambios de opiniones entre compañeros).

Las «conferencias» (FirstClass Conferences) cuentan con mecanismos de control que regulan el acceso
de los usuarios en función de sus permisos. De ese modo, sólo se permite la participación de personas
autorizadas y todos los usuarios tienen asignado un papel en concreto.

Los espacios de trabajo (FirstClass Work Spaces) comparten muchas de las funciones de las conferencias, pero están dirigidos a grupos de
usuarios de menor tamaño que participan en un mismo proyecto y necesitan crear rápidamente una zona de colaboración segura en la que
colaborar y compartir recursos electrónicos. Crear estos espacios de trabajo es muy sencillo, ya que se utilizan plantillas preformateadas.

FirstClass dispone de una amplia gama de funciones de calendario, programación y gestión del
tiempo integradas en su entorno, así como de diversas vistas (semanal, mensual o de varios
días elegidos por el usuario) y un eficaz calendario que indica claramente la disponibilidad de
los participantes o recursos a la hora de convocar una cita y si existen conflictos con otras
actividades. El calendario también es compatible con los eventos periódicos, y permite incluir
texto con formato y archivos y mensajes adjuntos.
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FirstClass incorpora un directorio de usuarios centralizado que pone a disposición de
todos los usuarios del sistema la información de contacto y otros datos dinámicos. Los
nombres de los usuarios conectados aparecen resaltados en negrita en el directorio, para
facilitar la interacción entre usuarios mediante mensajes de correo electrónico o
sesiones de mensajería instantánea. Además, los usuarios pueden crear perfiles
(FirstClass Résumes) con sus datos de contacto y otra información personal (por
ejemplo, sus intereses o aficiones), imágenes o gráficos y cualquier otro material que
consideren oportuno.

FirstClass cuenta con un conjunto de herramientas de gestión de contactos fácil de usar. Los
usuarios pueden gestionar sus contactos personales y las bases de datos de contactos
compartidas entre grupos de trabajo o equipos, además de disfrutar de funciones de
importación y exportación, listas de correo o intercambio de contactos, entre otras.

Los organismos reguladores y la administración están viéndose obligados a aceptar la importancia de la mensajería electrónica en el mundo
actual, en el que cada vez es más importante contar con un método de archivo fiable que permita almacenar los mensajes a largo plazo. Con
FirstClass Archiving Services es posible realizar búsquedas en todos los mensajes de FirstClass, así como archivarlos y guardarlos durante el
tiempo que sea necesario. Sólo el bibliotecario del sitio (al que se asignan un nombre de usuario y contraseña exclusivos) tiene acceso al servidor
de archivos. Los mensajes se guardan en el servidor y no se pueden eliminar durante el período indicado por el administrador para cada tipo de
usuario. Una vez pasado dicho plazo, se borran automáticamente.

Los centros docentes y las agrupaciones de centros pertenecientes a un área
administrativa pueden crear, actualizar y mantener fácilmente páginas web desde
el sistema FirstClass. FirstClass es un servidor web plenamente funcional que
permite que los usuarios publiquen páginas web de calidad profesional con la
misma facilidad con la que crean documentos en un procesador de texto, sin
necesidad de tener conocimientos de lenguaje HTML.

Los profesores pueden crear fácilmente sitios web personales y publicar
contenido como los materiales del curso, los plazos y fechas de entrega de las
tareas o información útil para los padres.

FirstClass permite, además, utilizar otros medios habituales de publicación web
de uso personal, como blogs y podcasts.

Con FirstClass, todos los datos de los usuarios residen «en la red», donde disponen de un
grado de protección mucho mayor que el que tendrían si se guardasen en distintos equipos
PC personales. Este diseño mejora la eficiencia y la seguridad, y convierte los contenidos
guardados en FirstClass en recursos flexibles y portátiles que los usuarios pueden consultar
en cualquier momento y lugar, desde cualquier equipos PC o dispositivo portátil con
acceso a Internet. Los usuarios pueden guardar fácilmente cualquier tipo de archivos
desde su cuenta de FirstClass con tan sólo arrastrarlos y soltarlos con el ratón desde su
equipo, o bien con las herramientas de carga y descarga de FirstClass.
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