


FIRSTCLASS COLLABORATION SUITE

FirstClass Collaboration Suite consta de varias aplicaciones que se integran a la perfeccién y estan concebidas para lograr un rendimiento éptimo
en la plataforma FirstClass. Entre los componentes y aplicaciones fundamentales de FirstClass se encuentran los siguientes:

F IRSTCLASS DESKTOP, UN PORTAL PERSONALIZADO

Todos los usuarios de FirstClass cuentan con un escritorio personal que se abre automéaticamente cada
vez que inician sesion en el sistema. Dicho escritorio, que desempefia la funcién de un portal, presenta
una vista abreviada de todas las aplicaciones a las que tiene acceso el usuario y permite utilizar todas

las funciones y componentes de FirstClass con tan sélo hacer clic con el ratén. Los graficos de fondo del e ‘& Add your
o . . . o . v ~— customised
escritorio (por ejemplo, el logotipo u otras iméagenes del centro) pueden modificarse a gusto del usuario Lo school

0, si un administrador desea dar uniformidad a la imagen de diversos centros, aplicarse a todo un grupo. e = graphics here
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C ORREO ELECTRONICO Y MENSAJERIA INSTANTANEA O CHAT

FirstClass cuenta con una gama completa de funciones de correo electrénico que facilitan la
comunicacién segura dentro del entorno docente. Si procede, también pueden autorizarse y controlarse
los intercambios comunicativos en determinados sitios web externos. Entre sus numerosas funciones de
mensajeria destacan algunas tan Utiles como la agrupacion de mensajes, las vistas
preliminares, las herramientas de correo automatizado, el seguimiento de mensajes, la
clasificacion por estados y el envio de notificaciones a los usuarios de dispositivos moviles.
FirstClass dispone también de un sistema integrado de mensajeria instantanea o chat, una
herramienta de colaboracién entre usuarios de un mismo grupo que permite consultar si
otras personas estan conectadas y enviarles mensajes de texto o de voz, graficos y archivos
..__,,..,I..h ~one | al instante.

C ONFERENCIAS Y ESPACIOS DE COLABORACION Fa e gl
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Las llamadas «conferencias» y los grupos de trabajo (Conferences y Work Spaces, respectivamente)
son la base de las funciones de colaboracion de FirstClass. Se trata de espacios compartidos cuyo o
acceso se regula mediante permisos, y que facilitan los debates tematicos, el uso del correo (@
electrénico y los calendarios de grupo, la revisién realizada por otros profesionales (peer editing o =
revisién paritaria), el uso de recursos compartidos en las aulas, la organizacion de las clases, la

asignacion de espacios donde entregar los trabajos del curso y otras ventajas. Los graficos de fondo, «5-;-—«--‘?*--_ o
el formato de presentacion, los recursos y las herramientas de flujos de trabajo pueden adaptarse a ﬁ
cada «conferencia», y todas ellas pueden organizarse en torno a distintos ejes tematicos (por ejemplo, e
desarrollo profesional, foros de practicas, cursos por Internet, formularios y tramites administrativos Ay
e intercambios de opiniones entre compafieros). 1

Las «conferencias» (FirstClass Conferences) cuentan con mecanismos de control que regulan el acceso
de los usuarios en funcién de sus permisos. De ese modo, s6lo se permite la participacion de personas
autorizadas y todos los usuarios tienen asignado un papel en concreto.

Los espacios de trabajo (FirstClass Work Spaces) comparten muchas de las funciones de las conferencias, pero estan dirigidos a grupos de
usuarios de menor tamafio que participan en un mismo proyecto y necesitan crear rapidamente una zona de colaboracién segura en la que
colaborar y compartir recursos electrénicos. Crear estos espacios de trabajo es muy sencillo, ya que se utilizan plantillas preformateadas.

C ALENDARIO Y PROGRAMACION

FirstClass dispone de una amplia gama de funciones de calendario, programacién y gestion del
tiempo integradas en su entorno, asi como de diversas vistas (semanal, mensual o de varios
dias elegidos por el usuario) y un eficaz calendario que indica claramente la disponibilidad de
los participantes o recursos a la hora de convocar una cita y si existen conflictos con otras
actividades. El calendario también es compatible con los eventos periodicos, y permite incluir
texto con formato y archivos y mensajes adjuntos.




D IRECTORIO DE USUARIOS CENTRALIZADO Y DATOS DE CONEXION
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FirstClass incorpora un directorio de usuarios centralizado que pone a disposicion de File Edit Format Message Colkborate View Help
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sesiones de mensajeria instantanea. Ademaés, los usuarios pueden crear perfiles
(FirstClass Résumes) con sus datos de contacto y otra informacién personal (por
ejemplo, sus intereses o aficiones), imagenes o graficos y cualquier otro material que
consideren oportuno.
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FirstClass cuenta con un conjunto de herramientas de gestién de contactos facil de usar. Los e =

usuarios pueden gestionar sus contactos personales y las bases de datos de contactos fim e

compartidas entre grupos de trabajo o equipos, ademas de disfrutar de funciones de e
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S ERVICIOS DE ARCHIVO

Los organismos reguladores y la administracién estan viéndose obligados a aceptar la importancia de la mensajeria electrénica en el mundo
actual, en el que cada vez es mas importante contar con un método de archivo fiable que permita almacenar los mensajes a largo plazo. Con
FirstClass Archiving Services es posible realizar bisquedas en todos los mensajes de FirstClass, asi como archivarlos y guardarlos durante el
tiempo que sea necesario. Sélo el bibliotecario del sitio (al que se asignan un nombre de usuario y contrasefia exclusivos) tiene acceso al servidor
de archivos. Los mensajes se guardan en el servidor y no se pueden eliminar durante el periodo indicado por el administrador para cada tipo de
usuario. Una vez pasado dicho plazo, se borran automaticamente.

P UBLICACION WEB, BLOGS Y PODCASTS
Los centros docentes y las agrupaciones de centros pertenecientes a un éarea
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A RCHIVOS ACCESIBLES DESDE CUALQUIER LUGAR
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Con FirstClass, todos los datos de los usuarios residen «en la red», donde disponen de un ré)m ;m o Mj' Ve
grado de proteccién mucho mayor que el que tendrian si se guardasen en distintos equipos g e bt e A
PC personales. Este disefio mejora la eficiencia y la seguridad, y convierte los contenidos a :’”“M,m < P "
guardados en FirstClass en recursos flexibles y portatiles que los usuarios pueden consultar _”m B ’ ?«ﬁt&"mn
en cualquier momento y lugar, desde cualquier equipos PC o dispositivo portatil con Hlaes s S o
acceso a Internet. Los usuarios pueden guardar facilmente cualquier tipo de archivos ' ;E E":.:
desde su cuenta de FirstClass con tan solo arrastrarlos y soltarlos con el ratén desde su i o
equipo, o bien con las herramientas de carga y descarga de FirstClass. e =







